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Introduzione



DEFINIZIONE INCIDENTE ospedaliero

É un evento causato dalla presenza del RISCHIO CLINICO, ovvero la probabilità 

che un paziente sia vittima di un evento avverso che causa un danno o disagio, 

dovuto a errate cure mediche durante il periodo di degenza, allungandone la 

durata.



ATTENZIONE ALLE PAROLE...

MORTI BIANCHE: morti sul lavoro causate da incidenti senza un diretto 

responsabile

INFORTUNIO: evento sfortunato, incidente causato dalla malasorte e al destino

DISASTRO: dal latino dis (male) e astrum (astro) significa incidente causato da 

cattive congiunzioni astrali



COME L’ERRORE DIVIENE INCIDENTE?

ERRORE 

ATTIVI LATENTI

INCIDENTE



STUDIO DEGLI INCIDENTI  

APPROCCIO

DEDUTTIVO INDUTTIVO



FASI DELL’INVESTIGAZIONE

1. Acquisire fatti e conoscenze di base (es. data, ora e generalità sui soggetti 

coinvolti);

2.      Stabilire le circostanze dell’incidente;

3.      Identificare le cause dell’incidente;

4.      Stabilire se la gestione dell’emergenza è stata adeguata;

5.    Identificare ulteriori azioni necessarie per evitare il ripetersi dell’infortunio.



ALCUNI ESEMPI...



IL CASO “GALEAZZI”

Il  31 ottobre 1997,  a Milano, si è verificato un grave incidente all’interno 

dell’Istituto Ortopedico “Galeazzi”. 

Mentre alcuni pazienti ed un infermiere si  trovavano all’interno della camera 

iperbarica per essere sottoposti al trattamento di ossigenoterapia iperbarica,  un 

incendio è divampato improvvisamente causando la morte di 11 persone.



IGNAZ FÜLÖP SEMMELWEIS

Nel 1800 la mortalità delle puerpere è altissima. 

Questa è causata da una strana febbre, accompagnata 

da tachicardia e brividi: tanto terribile da indurre le 

partorienti a partorire in qualsiasi luogo tranne le 

cliniche, dove questa malattia era diffusa. 



Semmelweis fu il primo medico a rendersi conto dell’importanza dell’igiene delle 

mani, vettori di batteri e microrganismi.



DAGLI  ERRORI  SI 

IMPARA!!!


